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JOHDANTO

Nayttelyn tekeminen
taidemuseon
ydinprosessina

KAIJA KAITAVUORI

Vuonna 2003 Valtion taidemuseossa paatettiin tehdd kuvaus nayttelyn
tekemisestd, toisin sanoen kirjata ylos ja saattaa nakyvaksi kohta kohdalta,
mitd ndyttelyn valmistelussa ja toteutuksessa eri vaiheissaan tapahtuu.
Kisissd oleva julkaisu kokoaa projektin syntyvaiheet ja saavutukset ja
esittelee tyon tuloksena syntyneen verkkotyokalun, ExpoWikin.

Prosessikuvauksia tehddan etenkin elinkeinoelaman ja
teollisuustuotantojen prosesseista. Prosessiajattelun mukaisesti organisaati-
on toimintaa tarkastellaan prosesseina: toimintojen (toistuvana) sarjana,
jonka tuloksena syntyy tuote tai palvelu. Lihtokohtana on ylipaataan
prosessien tunnistaminen seka ydin- ja tukiprosessien erottaminen. Naytte-
lyiden tekeminen todettiin museotyon yhdeksi ydinprosessiksi. Tuotteiden
ja palveluiden prosessikuvausten tavoite on tehostaa toimintaa ja tuotan-
toa. Ndyttelytoiminnan prosessikuvauksen yksi pyrkimys oli yksinkertai-
sesti saada kaikille nayttelyn tekemisesssi mukanaoleville yhtendinen
kuvaus tdsta jatkuvasti eri muotoisena toistuvasta perustyostd. Sen avulla
on tavoitteena eri toimijoiden yhteistyon ja prosessin sujuvuuden paranta-
minen sekd oman tyon kehittaminen.

MISSION IMPOSSIBLE?

Varsinkin alussa ja myohemminkin hankkeen eri vaiheissa kentiltd on
kuulunut epiluuloisia ddnia siitd, voiko luovaa prosessia, jollainen néytte-
lyn tekeminenkin on, ylipddtdan puristaa minkdanlaiseen kuvaukseen. Eiko
vakindinen kuvaus latista koko hienon asian jaykiksi kaavioiksi ja listoiksi,
jotka eivit kuitenkaan kykene kuvaamaan todellisia tilanteita? Kysymyk-
sen voi rinnastaa muihin “mahdottomiin” kysymyksiin kuten “Voiko
taidetta maaritella?”. Lopputulos aina on ettd ei voi. Siitd huolimatta sita
jatkuvasti yritetdan ja maaritelmdd kehitetdan yha uudestaan ja uudestaan.
Kokonainen tieteenala, taiteen filosofia, on kehittynyt naiden kysymysten
ymparille.



Toisaalta erilaisia kuvauksia tehdddn jatkuvasti tietden, ettd kuvaus ei
koskaan ole sama asia kuin kuvattu kohde: esimerkiksi kartta on aina
tavalla tai toisella epatdaydellinen ja yksipuolinen, se kuvaa vain jonkin
valitun, rajatun aspektin maastosta. Siita huolimatta karttoja tarvitaan ja
ne ovat oikein tehtyind hyodyllisia.

Nayttelyprosessin kuvauksen tavoitteeksi asetettiin koota
mahdollismman tarkkaan kaikki se tieto, joka prosessiin osallistuvilla
ndyttelyn tekemisestd on ja saattaa se yhteisesti jaettavaan muotoon.
Tietoa oli siis kerdamassd joukko huippuammattilaisia, jotka samalla
tekivdt nakyvaksi sitd piilevaa kokemusperdista tietoa, joka heille on
kertynyt paitsi koulutuksen kautta myos ja ennen kaikkea kiaytinnon
tyossa.

Jokainen nayttelyprojekti on omalla tavallaan uniikki eikd mikaan
kaavio voi venyi kaikkeen. Prosessikuvaukseen on kuitenkin pyritty
kokoamaan mahdollisimman hyvin kaikki se, mika joka nayttelyssi jollain
tavalla on otettava huomioon - ja lisiksi vihin enemmankin eli myos
erikoistapauksia.

RAKENNE
Kuvaus noudattaa nayttelyprosessin elinkaarta: siind on suunnitteluvaihe,
toteutusvaihe ja paittamisvaihe. Tarkeit pisteet aikajanalla ovat projektin
perustaminen sekd nayttelyn avautumis- ja sulkeutumispaivat.
Vertikaalissa suunnassa kuvaus on jaettu ammattiryhmittédin (ks. liite
Ammattiryhmakuvaukset). Ammattiryhmaviipaleet eivat vield kerro kuka
tehtdvdd museossa faktisesti hoitaa, niita ei siis ole henkility, vaan ainoas-
taan kirjattu joka ndyttelyssa jollain tavalla mukana olevat tehtavikentit.
Naihin kenttiin liittyvaa hiljaista tietoa on keratty erityisesti
muistilistoihin, jotka linkittyvit aikajanalla kulkeviin tapahtumiin.
Haasteeksi tiedettiin eri ammattiryhmien vilisten yhteyksien tunnistami-
nen ja kuvaaminen. Kuvaukseen on kirjattu eri vaiheissa aktiiviset yhteydet
nakyviin. Kun nama linkkipaikat on yhdessa sovittu ja kirjattu, on hel-
pompi sopia ajoituksista: milloin kukakin tarvitsee minkalaista tietoa jne.
Suuressa museossa yhteen nayttelyyn osallistuu melkoinen joukko
ammattilaisia, jotka kaikki osaavat ja hoitavat oman osuutensa. Ajoituk-
sen ja yhteistyon lisiksi haasteena on niiden erikoisosaajien tiedon kom-
munikointi muille - niin rinnalla tyoskenteleville muiden alueiden tekijoille
kuin uutena oman alueen tehtaviin tuleville. Pienessd museossa sama
ihminen hoitaa useampaa tehtdvaa. Sita tarkeimpaa on monen asian
muistaminen ja taidolla hoitaminen osana kokonaisuutta. Nayttely-



prosessin kuvaus voi auttaa kaikissa naissa tilanteissa: sen avulla on helppo
hahmottaa oman osuutensa sijoittuminen koko prosessin suurempaan
kokonaisuuteen seka tehda niakyviksi ja siirtia omaa erikoistietoa muille
ja kouluttaa uusia tyontekijoita.

Nayttelyprosessin kuvaus on abstraktio, tyhja kehys todelliselle nayttel-
ylle. Sen kaytto ja konkretisointi alkaa siitd, etta sille annetaan nimi ja
asetetaan paivamaarat sekd nimetaan eri alueita hoitavat henkilot.

OPITTUA

Nayttelyprosessin kuvauksen tekeminen oli sindnsd oppimisprosessi.
Mukana olleet oppivat paitsi prosessikuvauksen tekemistd myos asioita
muiden ja jopa omasta tyokentastdaan. Pelkdstaan asioiden yhdessi pohti-
minen ja kirjaaminen oli hedelmallistd oman tyon kehittamista.

Kuvauksen tyostaminen vaikutti my6s kokonaisvaltaisemmin nidyttelyn
tekemisen ajattelu- ja toimintatapoihin. Yksi selkeimmin esiin nousevia
asioita oli nayttelyn kasittely projektina. Niinpd ammattiryhmien “ylapuo-
lelle” kirjattiin omana viipaleenaan projektin ohjaus. Kuvaus ei ota kantaa
sithen kenen tai minka amattiryhman vastuulla projektin johtaminen on,
mutta toteaa selkedsti, ettd varsinkin isommissa nayttelyprojekteissa pitda
olla vastuullinen projektinvetdji sekd nimetty projektiryhma ja muutoinkin
ndyttelyn tekeminen on syyta selkeasti ja tietoisesti jasentdd projektiksi
perustamiskokouksineen, osituksineen jne.

Toinen kuvausta virittdva piirre oli arvioinnin merkitys osana nayttely-
prosessia. Myoskadadn arviointi ei ole minkain tietyn ammattiryhman asia
vaan liittyy koko projektiin ja olennaisesti projektin johtamiseen. Kuvaus
ohjeistaa arvioinnin liittimiseen orgaaniseksi osaksi nayttelyntekemista, ja
tassd julkaisuss asiaa kasitellaan lyhyesti omana artikkelinaan. Samoin
saavutettavuuteen liittyvat asiat on sijoitettu osaksi nayttelyprosessin
kuvausta ja lisiksi ohjeistettu erillisen artikkelin muodossa.

Kaikki koottu tieto l0ytyy verkkotyokalu ExpoWikista, jonka kayttéon
tama julkaisu antaa perusohjeet.



Prosessi

MARJA MAKIPESKA

Toiminnallisella (operatiivisella) prosessilla tarkoitetaan sellaista toiminto-
jen ja tehtavien ketjua, jonka tuloksena syntyy haluttu tuotos. Usein se on
organisaatiorakenteessa horisontaalisesti kulkeva toiminnan vuo, ja siten
se poikkeaa johtamisen prosessista, joka kulkee organisaatiorakenteessa
ylhaalta alaspdin. Toiminnallinen prosessi aktivoi yleensa useita yksikoitd
ja ylittaa siten rakenteellisia rajoja. Prosessien kuvaamisen tarkoituksena
on tehda todelliset toimintaketjut nakyviksi, koska ne jaavat helposti
piiloon organisaatiorakenteen taakse. Prosessien toimivuus on kriittinen
tehokkuustekija, ja organisaatiorakenne voi helposti rajoittaa sita.

Prosessien kuvaamisen avulla voidaan selvittda lopputuloksen kannalta
olennaisimmat toiminnot ja niiden keskindinen riippuvuus. Sita voidaan
kayttdd toiminnan rationalisoimiseen, paillekkdisyyksien poistamiseen ja
yhteistyon kehittamiseen niilla alueilla, jotka ovat kriittisid prosessin
etenemisen kannalta. Johtamista voidaan kuvauksen pohjalta suunnata
prosessin ohjaukseen ja sen sujuvuuden tukemiseen. Prosessien kuvaus
antaa perustan myos toiminnan rakenteen kehittamiselle ja vastuualueiden
selkiinnyttamiselle.

Prosesseja voidaan kuvata joko nykytilassa tai tavoitetilassa. Kehittami-
sen vilineend se toimii parhaiten silloin, kun koko prosessia kdytannossa
toteuttava henkilosto osallistuu kuvaukseen. Talloin syntyy prosessin eri
vaiheista koostuva kokonaiskuva seka yhteinen nikemys siitd, mitkd ovat
prosessin kriittisid kohtia ja miten niita tulisi kehittdd. Se tekee mahdolli-
seksi prosessin itseohjautuvan kontrollin ja kehittamisen.

Valtion taidemuseon nayttelytoiminnan prosessi on kuvattu tavoite-
tilassa ja siten kuvaus sisiltdd ne kehittimis- ja parannusideat, jotka ovat
syntyneet kuvausta tehtidessi. Kuvausta voidaan silti tarkastella edelleen
kriittisesti ainakin naistd nikokulmista: voidaanko tavoitetilaa edelleen
parantaa, miten rakennetta ja johtamista olisi kehitettava jatkossa ja miten
mahdolliset uudet toiminnot tai pois jadvit toiminnot vaikuttavat sen
toimivuuteen.



Nayttelyprojektin
vaiheistus, elinkaari
ja arviointi

EIJA LIUKKONEN, MIIKKA ROINE

Tassa ndyttelyprojektin kuvauksessa projekti on jaettu kolmeen pada-
vaiheeseen: suunnitteluun, toteutukseen ja paattamiseen.

Projektin ideointi ja suunnittelu voidaan kdynnistidd organisaation
johtajan tai toimintayksikon paallikon toimesta tai sitd voidaan ehdottaa
kdynnistettaviksi yhteisen tai oman ideoinnin tuloksena. Suunnittelu-
vaiheen keskeinen tehtivi on varmistaa, ettd projekti toteuttaa organisaa-
tion ja toimintayksikon arvoja ja visiota seka strategisia tavoitteita.
Toinen tirked tehtiva on luoda taloudelliset ja aikataululliset raamit
projektin toteutukselle. Suunnitteluvaiheen tuotos on myos toiminta-
yksikon paillikolle tai mahdollisesti asetetulle projektin ohjausryhmalle
apuviline projektin kdaynnistimisen paatoksenteossa.

ENNAKOIVAA ITSEARVIOINTIA

Arvioinnilla tarkoitetaan yleisesti toimenpiteiden, niiden toimeenpanon,
vaikuttavuuden, tehokkuuden ja merkityksen kriittistd arviointia suhtees-
sa tavoitteisiin. Toisaalta arviointi on tulosten ja johtopaatosten
raportointia suunnittelun ja paitoksenteon avuksi. Néyttelyprosessin
kuvaamisessa arviointi nihddin johtamisen ja kehittdmistyon vilineena,
jolla on ohjaava, ennustava, motivoiva tai toteava tehtdva riippuen siitd
mille tasolle ja mihin osaan prosessia se sijoittuu.

Nayttelyprosessin arviointi on seka formatiivista (kun toimintoa
kehitelladn, jolloin tarkoituksena on muuttaa ja parantaa sita ja itse
prosessiin voidaan ja halutaan vaikuttaa) ettd summatiivista (ei voida
vaikuttaa endd kyseiseen toimintaan vaan aikaisintaan seuraavaan saman-
kaltaiseen toteutukseen). Arviointi tuottaa niin kuvailevaa ja analysoitua
tietoa toiminnosta kuin onnistuneisuutta koskevia johtopaatoksia ja
toimenpide-ehdotuksia.

Arviointi rajataan tdssd yhteydessa itsearvioinniksi, joka jakautuu
kahdelle tasolle koskien koko nayttelyprosessia kokonaisuudessaan ja
ammattiryhmien toimintoja itsendisind osaprosesseina. Padavastuu arvioin-
nin ldpiviennistd on nayttelytyoryhmalla.



TAVOITTEIDEN ASETTAMISISTA JA ETUKATEISARVIOINTIA
Suunnitteluvaiheessa arvioinnin tavoitteena on testata nayttelyn konseptia,
toteuttamiskelpoisuutta ja riskejd. Etukateisarvioinnin avulla voidaan
tunnistaa mm. nayttelyn kriittisid tekijoita suhteessa yleisoon ja nostaa
esiin yleisojen tarpeita ja se kuinka niihin aiotaan vastata sekd huomioida
muu kulttuuritarjonta. Etukiteisarvioinnissa voidaan hyodyntda mm.
asiakasraateja, markkinointitutkimuksia, yleiso- ja kivijatutkimuksia seka
tunnettuus- ja mielikuvatutkimuksia.

Yksi ennakoivan projektinhallinnan perusedellytys on projektin riskien
ja mahdollisuuksien maarittely. Nayttelyn toteuttamiseen liittyvat sisdiset
ja ulkoiset riskit on myos syyta etukiteen arvioida mm. aikatauluihin,
resursseihin ja taloudellisuuteen liittyen. Mahdollisuuksien ja riskien
tunnistamiseksi on olemassa monia etukiteisarvioinnin menetelmii, kuten
SWOT-analyysi (ns. nelikenttaanalyysi).

Arvioinnilla on kiinted kytkenta tulosohjaukseen ja
johtamisjarjestelmddn ja sen tarkoituksena on selvittda kuinka asetetut
tavoitteet toteutuvat koko néyttelyprojektissa. Jos tavoitteita ei ole selkeas-
ti madritelty, on arviointi mahdotonta. Projektin tavoitteiden ja loppu-
tulosten mahdollisimman selkei kirjaus jo suunnitteluvaiheessa mahdollis-
taa paatantavaiheen arvioinnin. Nayttelyprojektin arvioinnissa on syyta
kiinnittdd projektin vaikutusten ja lopputulosten maarittelyn lisiksi huo-
miota projektinaikaisten kdytantojen ja toimintatapojen laatuun.

Nayttelytoiminnalle asetetut tavoitteet ja niistd johdetut tunnusluvut
ovat usein maarallisid ja talouteen tai kavijamaariin liittyvid. Yleisesti
tavoitteet voidaan jakaa neljaan nikokulmaan: vaikuttavuus, prosessien
sujuvuus, taloudellisuus seka oppiminen ja uudistumiskyky. Maarallisten
tavoitteiden rinnalle on tadssd pyritty lisidmaan myos laatua ja yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta mittaavaa seurantaa. Vaikuttavuuden nikokulma
on jaettu asiakasvaikuttavuuteen, yhteisolliseen vaikuttavuuteen ja yhteis-
kunnalliseen vaikuttavuuteen. Nayttysuunnittelussa on syyta erityisesti
kiinnittid huomioita yleisolihtoisyyteen. Tassd yhteydessi ei ole vedetty
erityista rajaa yksittdisen nayttelyn vaikuttavuuden ja ndyttelytoiminnan
vaikuttavuuden vilille.

Nima nayttelykohtaiset tavoitteet kirjataan jo suunnitteluvaiheessa
ndyttelysuunnitelmaan.
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NAYTTELY SULNNITELMA FASED
Whskkh Lantija Wirzin v
Navieehvn viesllines nimi el cvlinimi Miyrelym prajekinunsenn
1akziakn seeraniaan
1+ mabdi el reprs b, obosapsmlls =
enllisprapsicwdlah
Projektin aloitussika Prnjektim piiittymisaika
Aavinelyn ewillsole aika js (st
Frojekiiryhmi
Sirecidds vetee

Bubordm ool piseaet ja heulis vamuus ke

Whigistyiikappanit
Cyygambagiian padisugl, whidvi e padFades

Mayttehym kmvanis { IEhebkosdag: vom i
o Mynelyn peninides
o Niyelyn laanws |8 sen vasiene roesri
ko hukorsar orrea. v yhicty hin?

MG s anl yhaBeliden |3 smamsattiryten e resersega e i

Valkudeavowieon [THDyvED favoiileel:

ptivhyn wlliilieed mrvoitiees 205907

Fadraeihikai:
Wimien whasidan, rooien, 11 ieijol den teomman nouaninen kel le
Kexkwricdim hegEsrmann

Beber by ke Do il e
Friymen ks pieteadip skdogrybonissd i mideyhneisisd

LI e}

Tk afbas Bln yhrdskimasllinem Jo balimiorsien vadbiilin el
Famerkibo:
= Kulimrpemman raadmmnm

iniuiil i iryydon husminternen 90715 Rl SELLET L AGTTT
Fuitaerhikai:
o Risdiien aLEEE iREn
Frayme banot: pedagepa, vheinhpdnme pe
Vusrovaburis
Erive et kimien; yicishe osdlisumines
Pelikmi ju keralla wivredy m apmkn ju it
Flilkl wval miyviichen kobaleryhomid®
Kivijimidiaeoies

oo 00

haba ki By s den Susimieio | een
Esimerkiks:

o Bl panssil e jodvelien lsmn jd jaiiosni
o T paivela, abeisodplms j mpymioiee
o Mok bcicm: weiabanrndyyme

k i priblkehin

10




Niytielyn tabondellised cavoicteet:
Esimerkiksi:
o Sayueletanl psss AT
o Niynelyn uoadellmean umuhuijl R ST T
o TubibrsiNed: gkl syymbioe®ee s olesoly el
o Briyse mywncel . sporsen rabodukoan sl BU-rehaisikisem s
o Vine: edyticlhybudien |projekim kaikkas vl koo @ keibi en cso s Bleect: hasmonra)

Frosessin sujuvanteen Eibbviie eritylset tavoittest:
LirTyen M. YAkt amvadies, Dedon kikia wiesmsss, §lalijes pineess, mspame |l
. ke sckepion

Oppimis- jo sudistundskykyyn Mittyvile erieyiset tnvnltteetz
Latiyen benkiideannan smmatiiaxden vabymiasscen i wsen ipfrnenciclmiza @ inmieiisgeen kehiidmscoe,
Eaimierhikal narmeiypmes in kiveie sae ) ines

Erityksesti Buomioltayst resurssit erl ammattiryhmissi

Wiyttehn kythenmal muihin ndyttelyihin, projekicibin tai hankheisiin

Miaytrehym Isleuitamiseen [EEyvan sisiisen ja wlkofen riskin

Viliarviointeja ja tarkistuspisteita

Prosessinomaisen toiminnon arvioinnissa on tarkedd loytdd myos vali-
arvioinneille luontevia kohteita ja ajankohtia. Projektin kdynnistiminen
toimii ensimmadisend varsinaisena projektin tarkistuspisteena, jotka edusta-
vat merkittavid paatoskohtia projektin elinkaaressa. Tarkistuspisteissd
paatetddn usein my0s projektin siirtymisestd seuraavaan vaiheeseen.
Tarkeita arviointipisteitd toteutusvaiheessa ovat ne tilanteet, joissa sovite-
taan yhteen useita osaprosesseja tai usean ammattiryhméin toimintoja




kuten nayttelyn ripustuksen valmistuminen tai ndyttelyn avautuminen
yleisolle. Toteutusvaiheen tarkistuspisteissa tarkistetaan tiedon kulku,
aikatauluissa pysyminen, yhteistyon sujuvuus eri toimintojen valilla ja
rajapintojen joustavuus.

Nayttelyn yleisolle avaamisen jalkeen viliarviointien tavoitteena on
varmistaa, ettd ndyttely toimii kdytinnossa, ja selvittdd, mitd parannuksia
tai korjaavia toimenpiteitd tarvitaan. Arviointi tarjoaa my0s alustavaa
niakemysta sithen kuinka yleis6 vastaanottaa nayttelyn. Viliarvioinnin
menetelmind voidaan kdyttdd mm. auditointeja, katselmointeja ja erilaisia
tarkistuslistoja.

Padtdntdvaiheen yhteenvetoja

Paitantavaiheen jalkiarviointi tahtad prosessin kokonaisarvioinnin. Paatos-
kokouksessa kasitelldan arviointi- ja palautekokousten yhteenvedot ja
poytakirjat. Nayttelyprojektin loppuraporttiin kirjataan tavoitteiden
toteutuminen ja onnistuneisuutta koskevat johtopaitokset ja
kehittamisehdotukset. Loppuraportin tekemisestd vastaa projektipaallikko
ja loppuraportti laaditaan heti projektin paatyttya.

Loppuraportin tulisi sisaltaa:

. Projektin yleiskuvaus ja tavoitteet

. Projektin organisointi ja organisoinnin toimivuus

. Projektin sisallollinen onnistuminen

. Projektin ajallinen onnistuminen ja resurssien kaytto

. Projektin taloudellinen onnistuminen

. Luettelo kehittamiskohteista ja ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

NN AW N e

. Tulosten ylldpito, jatkuvuus ja jatkokehitys
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Nayttelytoiminnan
prosessikuvaus
— ndin se tehtiin

PETRI RYOPPY

Organisaation kehittymisen edellytys on toimintatapojen ajoittainen
arviointi. Ydintoimintojen evaluointitarve syntyy esim. organisaation
kasvaessa ja toimintojen lisddntyessd, tai kun muuten ilmenee tarvetta
yhdenmukaistamiseen.

Valtion taidemuseon nayttelytoiminnan kasvu 10 viime vuoden ajalta
taytti nama lahtokohdat. Vuosina 1990-2004 kahdeksan nayttelya ylitti
100.000 kavijan rajan. Volyymia kuvaa se, ettd pelkdstaan nykytaiteen
museo Kiasmassa oli vuoden 1998 avaamisen jilkeen ollut yli 150 eriko-
koista nayttelyd. Tdssd mittakaavassa eri toimintayksikoiden suunnitelmi-
en ja tyonjakojen riippuvuus toisistaan korostuu, ja haasteita muodostuu
ennen kaikkea organisointiin ja tiedonkulkuun. Niyttelyn
tuottamisprosessi oli siis koko organisaatiota koskeva kehittamiskohde.
Nayttelyprosessin lapikdaymisen todettiin auttavan monia toiminta-alueita,
miki jo alussa auttoi projektin kdynnistimista koko talon tasoisena.

Valtion taidemuseo on tyypillinen asiantuntijaorganisaatio.
Perushaasteena oli tehdad organisaation asiantuntijuus (tiedot, taidot,
osaaminen ja kdytannot) nakyviksi muille kuin ao. erityisryhmille.
Asiantuntijuus liittyy usein enemmain henkil6ihin kuin organisaatioon
itseensd, jolloin esim. uusien tyontekijoiden opastus eri tehtdavaalueisiin
vaihtelee suuresti, kun kunnollinen ja lapikiyty ohjeistus puuttuu. Min-
kaanlaista kayttokelpoista kasikirjaa nayttelytuottamisen avuksi ei ollut
saatavilla; toimintatavat olivat muodostuneet ja kasvaneet omia polkujaan.
Kokonaisuuden hahmottaminen oli hankalaa, usein vain ldheisessa yhteis-
tyOssd toimivat ryhmit tunsivat osittain toistensa tehtdvia tai vastuita.
Yhtena projektin avaintavoitteena oli yhteistyon ja sujuvuuden parantami-
nen kaikilla tasoilla. Lisiksi Valtion taidemuseolla on valtakunnallinen
kehittamisrooli, ja projektista arvioitiin olevan laajempaa hyotyd museo-
alalla.

Tavoitetilaksi maariteltiin (Valtion taidemuseossa toteutettava) suuren
nayttelyn ideaalimalli, joka sisiltiisi kaikki tarvittavat ohjeistukset naytte-
lyn jarjestimisestd. Projektin kuluessa siithen osallistuvat saivat perusteellis-



ta koulutusta tuottamiskokonaisuudesta, kirjasivat esille asiantuntija-
tiedon, tekivit arvioita eri toiminnoista ja kaytdnnoista ja kartoittivat
kehittamistarpeet eri alueilla.

PROSESSIKUVAUKSEN TEKEMINEN PROJEKTINA
Projektin laajuuden vuoksi arvioitiin siihen sidottavien henkiloiden maira
ja tarvittavat aikavaraukset seuraavasti:
e Projektiryhmin kokoukset 14 henkiloa, 10 kokousta
a 1/2 pv > 70 hlopv
e Seurantaryhmin kokoukset 4 henkil6d, 5 kokousta a 1 pv > 20 hlopv
e Ammattiryhmien kokoukset 5 henk/kokous, 18 ryhmaa,
9 kokousta a 1/2 pv/ryhma > 405 hlopv
® Ryhmien vetdjit n. 45 tuntia / ryhma, 18 ryhmaa > 115 hlopv
e Kaikki yhteensa n. 2.3 henkil6tyovuotta

Projekti organisoitiin yleistd projektikaytantod noudattaen. Projektin
tilaajana/asettajana toimi Valtion taidemusoen ylijohtaja, projekti-
paallikkona kehittamisyksikon kehityspaallikko, ohjaus/seuranta-
ryhmaissa toimi sihteerin lisaksi kolme henkiloa. Projektissa kaytettiin
apuna ulkopuolista ohjaavaa konsulttia. Toimeksiannot, edistyminen ja
vaiheistus kisiteltiin projektiryhmaissa, johon kuului seurantaryhmin
lisaksi jokaisen ammattiryhman vetdja seka ohjaava konsultti; yhteensa
16 henkiload. Varsinainen tietojen kerddminen ja tyoskentely tapahtui
16:ssa ammattiryhmissa, kussakin 4-6 henkil6a.

Projektille luotiin vuodeksi perusaikataulu, joka sisalsi tarvittavat tuki-
pisteet: alkuvaiheen deadlinet, yhteiskokousten ajat, tyoskentelyjaksoihin
varatut ajat sekd vaadittavat raportointipaivamaarat. Projektiin
sitouttaminen suunniteltiin joka tasolle, hyvian kdynnistymisen mahdollis-
tamiseksi. Projekti kirjattiin erityiskohteena kehittimisyksikon (Kehys) ja
ylijohtajan valiseen tulossopimukseen. Projektisuunnitelma esiteltiin ja
hyvaksytettiin kokonaisuudessaan yksikoiden johtajista koostuvassa
Valtion taidemuseon johtoryhmassa. Seurantaryhma kirjasi itselleen
informointi- ja ohjausvastuun kantamisen, aikataulujen ja tavoitteiden
kokoamisen, esivalmistelut ja yhteenvedort, tietojen kerdamisen, yhteen-
sovittamisen, jaon ja tallennuksen. Projektiryhman sitouttamiseen kuului
projektisuunnitelman tekoon osallistuminen ja sen hyviksyminen, samoin
tavoitteiden ja tyoskentelysuunnitelman hyviaksynta. Projektiryhmassa
tyoskentely mainittiin kaikkien sithen kuuluvien henkilokohtaisissa
tulossopimuksissa, ja erityispainotus oli ammattiryhmien vetdjilla.

14



Projekiin aseiiaja
PRRTIgR. VLR Kuva 2. Ndyttelytoiminnan
prosessikuvaus -projektin
5, e gy (vaiion tmdemuses)
Hahmyspiillikks MEHYS
jﬁ
PROJEKTIRYHMA BEURANTARYHMA
4 H > 13
AEmininhmien wiEl

+ seurmninrybanl
viw, |6 henled @

(5[ onem ement
] s

AMMATTIRYHMAT {16 kpl 4 48 hioa)

Konsapl- ja sisilbasuunnfiaia Teknikka ja logistikka
Julksin Pedagogio

Dhatstuctiest Arkiplo ja kigaslomaleriaat
Scoimuksnt K onsereminti

Wi i) jo liarvslinius Wiestin A

Halimo & taious WY

karklunain® g sponzonaint Yiessdpatenly

Arvinintl Viermat @ lilalsiaisal
Projekin chjaus

Projektiryhmalle ja tyoryhmille valmisteltiin yksi A4-sivu
perusohjeistusta tyoskentelyn tueksi. Se sisilsi vaiheiden sanallisen maari-
telmén, ideaalindyttelyn sanallisen maarittelyn, halutut tulokset, ohjeet
tiedon kerdaamisen tavoista, yksityiskohtien tason, seka asialistan ja sanalli-
sia esimerkkeja. Projektikokouksissa ohjeistusta tismennettiin tarvittaessa.

Varsinaiset tyoskentelyjaksot organisoitiin niin, ettd ammattiryhmien
toiminta ja kokoukset olivat ryhmien vetijien vastuulla. Kokoontumisia oli
oltava vahintdan kolme kussakin tyovaiheessa. Yhtendisen tyoskentelyn
varmistamiseksi joko konsultti tai joku ohjausryhman jdsenista oli mukana
useimmissa ammattiryhmien kokouksissa. Tyoskentelytapoina kaytettiin
keskustelujen lisdksi mm. keltalappuja ja flappitaulua. Ammattiryhmilld oli



yhteinen aikataulujen noudattamisvelvoite. Ensimmaisen vaiheen jalkeen
ammattiryhmat saivat kdyttoonsa graafisen tyokopion omista
erikoisalueistaan; tyokopiota paivitettiin projektin edetessa.

Tiedot kerittiin ammattiryhmiltd sihkoisessa muodossa (word- ja excel-
dokumentteina) jotta niiden jatkokasittely oli tarkoituksenmukaista.
Kaikkien osa-alueiden tehtdvit ja niiden viliset linkitykset siirrettiin
projektinhallintaohjelmistoon (MS Project) tyon edetessd, mika mahdollisti
kerattyjen tietojen monipuolisen ristiintarkistuksen ja ryhmittelyn samoin
kuin niiden muuntamisen muihin tiedostomuotoihin. Erilaiset muistiot,
lisaselvityset yms. kerattiin talteen tekstitiedostoina.

Kuva 3. Projektipddllikko
Petri Rydppy (Valtion
taidemuseo) tarkastelee
Ndyttelytoiminnan
prosessikuvauksen
toimintokaavioita.
kuvaaja: Miikka Roine

Tiedot jaettiin saataville projektin oman intranet-kansion kautta. Projekti-
kokousten aluksi kaytiin lapi yhteinen pdivitys, ja tarkistettu poytakirja
ldhetettiin sihkopostina kokouksen jdlkeen. Mahdollisista muutoksista
informoitiin ammattiryhmien vetdjia sihkopostitse, joskus varmistukset
puhelimitse. Koko talon tasolla projektin etenemisesta tiedotettiin johto-
ryhman, yksikoiden ja sektorien kokouksissa.

Projektikokousten alkupalautteessa kasiteltiin projektin edistymisen
vaihe, ja kaytiin ldpi sen tarkennuksia tai tyétapoihin liittyvid ehdotuksia.
Joka kokouksessa esiteltiin ja jaettiin uusin versio graafisesta tyokopiosta.
Lopuksi tarkistettiin projektin linjaus ja annettiin seuraavan vaiheen
tarkennetut ohjeet.
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Nayttelyprosessin selvitysprojektin paattyessa koossa oli seuraavat tulokset:
o Tehtaviketjut selvitetty
e Osa-alueiden valiset linkitykset selvitetty
e Osa-alueiden tarkeimmait checklistat koottu
¢ Kehittamistarpeet kirjattu
e Nayttelyprojekti kuvattu graafisesti
e Ohjeistuksesta tehty selattava paperiversio
o www-pilottiversio kdytettavissd
¢ selainversion kehittamisen rahoitus jarjestetty ja kehitystyo aloitettu

PROSESSIKUVAUKSEN HYODYNTAMINEN, OSAT 2 JA 3
Kun suuria joukkoja mobilisoinut prosessikuvaus oli saatettu vuoden 2004
lopussa paatokseen, alkoi seuraavan vuoden alusta toinen vaihe, johon
aktiivisesti osallistui huomattavasti pienempi ryhma toimijoita. Taman
projektin tavoitteena oli saattaa koottu tieto sellaiseen muotoon, ettd se
mahdollisimman hyvin palvelisi kdytinnon tyotd. Tatd vaihetta veti edel-
leen Kehys tukenaan seurantaryhmad, jossa oli edustus eri museoyksikoista.
Toisen vaiheen tavoitteena oli yhtdiltd kokeilla osia kuvauksesta kaytin-
nossd ja tdydentaa sitd saatavien kokemusten perusteella seka tuottaa
verkossa toimiva tyokalu ja sitd tukeva julkaisu. Ateneumin ja Sinebry-
choffin taidemuseoissa nayttelyprosessin kuvausta kaytettiin soveltuvin
osin uuden nayttelyn suunnittelussa. Kaytannossa tima tarkoitti mm. eri
ammattiryhmien yhteistyon hiomista ja kuvaukseen kuuluvan nayttely-
suunnitelman kayttoonottoa. Kiasmassa prosessikuvausta taydennettiin
osiolla, joka huomio ja ohjeistaa museon ulkopuolisten henkildiden (taitei-
lijat, vierailevat kuraattorit jne.) liittymisen nayttelyntekoprosessiin.
Pilottien rinnalla kehiteltiin verkkotyokalua, joka toimisi alustana nayttely-
tyoryhmien tyoskentelylle.

Toinen vaihe pdittyy timin dynaamisen verkkosivuston valmistumiseen ja
kasissa olevan julkaisun ilmestymiseen. Tiastd eteenpdin alkaa vaihe 3:
tyokalun varsinainen kayttoonotto Valtion taidemuseossa ja siihen liittyva
koulutus seka sen jakaminen muun museokentin kayttoon.



Moniulotteinen
tyokalu
verkossa

PERTTU RASTAS

Nayttelyn toteuttaminen on monimuotoinen projekti. Siind on jatkuvan
prosessin piirteitd, koska se toteutetaan varioiden aina samantyyppisia
asiakokonaisuuksia. Mutta se on projekti, koska se alkaa ja loppuu:
projekti perustetaan (nykyisin ns. tulossopimuspditos) ja projekti lopete-
taan (bileet jihuu!). Mutta ennenkaikkea nayttelyprosessi on pienten
nippelitietojen hallintaa ja sarja jatkuvia osapditoksia. Jokainen osa on osa
kokonaisuutta. Itse asiassa kun titd osaprossessien luottelointia on nyt
kirjattu ehkd ensimmadistd kertaa kunnolla muistiin, moni varmaan him-
mistyy kuinka monivaiheinen yhden niyttelyn prosessi onkaan.

Nayttelyprosessin hallinta sopii siis mita loistavimmin toteutetavaksi
juuri tietoverkossa ja sen kautta. Miksi?

Meidan museotyoldistenkin tyoprosessi on siirtynyt tietokoneille ja
verkkoon. Siitd on etujakin, uskon. Me kommunikoimme nykyisin enem-
man verkon sisilld ja sen lapi, joten tietoisesti sitd hyodyntden saamme
rakennettua sinne kommunikaation kentit ja tyoprosessimme
dokumentaation sekd arkiston myohempia aikoja varten.

Toisaalta jatkuvasti kuulee valitusta siitd miten meille syotetddn aina
uusia teknokonsepteja, mediahypekasitteitd - ja todentotta ihmisilld on
oikeutetusti epdilyja. Teknovauhti on sosiaalisesti liian kova. Enon mukana
karryiltd putoilee setid ja tateja, eiviatkd kaikki nuorukaisetkaan jaksa
rynnid mukana.

Mutta jotain peruuttamatonta on tapahtunut. Meididn tyoprosessimme
on tietokoneistunut eli verkostettu ja ohjelmoitu. Kulkekaa ihmisten
tyohuoneiden ohi ja viitin, ettd ndette kaksi nikya: Joko ihminen istuu
pddtteensd edessa syottden sinne tai lukien sielld olevaa tietoaineista. Tai
sitten hin istuu kokouksissa, jotka muodostavat sosiaalisen
tyoverkostomme keskeisimmait solmut. Tyotavoissamme ja ajan-
kdytossimme on tapahtunut fundamentaalinen muutos. Ja mita paremmin
omaksumme ja harjaannumme kummankin keskeisen tyokalun (kokouskin
on sosiaalinen tyokalu) kdyttoon, sen kevyempia tyoprosessimme on.
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Wiki

Valtion taidemuseossa toteutettu nayttelyprosessin kartoitustyo ja
kehityssuunnitema perustuu kahteen pddasiaan eli 1) asiantuntijaryhmien
muistilistoihin, jotka ovat olemassaolevan tietotaidon ja kokemuksen
kirjausta sanalliseen ja muistettavaan muotoon ja 2) erdanlaiseen aikajana-
muistilistaan ja asioiden loogisen etenemisjarjestyksen visuaaliseen esitta-
miseen. Ne ovat kaksiulotteinen perusta neliulotteiselle suunnittelu-
prosessille, jossa asioita tapahtuu koko ajan samanaikaisesti ja
kerroksittain. Siksi tarvitsemme tyokaluja, jotka toimivat niin jokaisen
osasuunnittelijan tyovilineend oman hommansa hoitamiseen kuin
kokonaisprosessista vastaavien mahdollisuutena tarkastella projektin
etenemistd kohti sovittuja tavoitteita.

Nyt suunniteltu ExpoWiki on periaatteiltaan yksinkertainen
webbisivusto, johon kootaan kunkin projektin keskeisimmat dokumentit ja
tekijat siten, ettd kaikki projektin osatekijat voivat seurata ja lisata sithen
oman infopanoksensa. Se tekee niakyviksi ja dokumentoi sen usein pinnan
alla olevan kokonaisuuden, pienten palasten tanssin, jollainen jokainen
nayttelyprosessin valttimaton elimanvirta on. Jos nayttelyprojekti ei tuota
dokumentoitavaa aineistoa, se on yhdenmiehen tai naisen sankarihauta ja
meille muille kuollut inhimillisen toiminnan saareke.

Kuva 4. Ndyttelytoiminnan prosessikuvaus -projektin tuottaman ExpoWiki -
verkkosivuston etusivu.
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Juurakkomaisen rakenteen ansiosta internetin ja sen ohjelmien kuten
MediaWikin (http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki) avulla voimme
loytaa tuotantosuunnitteluprossessin, joka vastaa lihemmin ihmisten omaa
sosiaalisen muistiverkoston tyoskentelytapaa, jossa myo6s kirjoittamaton,
ndkymaton ja ns. hiljainen tieto tulee paremmin niakyviin -edellyttaen
tietenkin ExpoWikin aktiivista kdyttod nayttelysuunniteluun osana
kokonaistyotapaa.

Kuva 5. MediaWikin (http://mediawiki.org) etusivu
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Nayttelykohtainen dokumentinhallinta voi tuntua itsestaanselvalta, mutta
sitd se ei kdytannossd ole. Nayttelyt ovat elokuvatuotantoon verrattavia
tuotantoja, jotka edellyttavit niille ominaisten asiakokonaisuuksien ja
tuotannon suunnittelun tyokalujen hallintaa. Kun hyvin laaditut
asiantuntijalistat ovat suunnittelun pohjana ja sen paille osaamme raken-
taa yksiloidyn, raataloidyn MediaWiki-prosessisivuston, on meilld uuden-
lainen tyokalu, jonka hyotyarvo on selva.

Tassa esitetty verkkokonsepti on tyotapa ja rakenne, jota pitdd sekd
opetella ja kdyttaa ettd kehittaa. Se ei ole koskaan valmis. Se on toimivalle
ryhmiaille tai organisaatiolle koulutushaaste mutta myos sopimus tyo-
prosessin lapiviemisestd tavalla, joka yhteismitallistaa asioita ja mahdollis-
taa oikeanlaista, aitoa seurantaa ja raportointia.
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Internetin tuotantotavoista laajemmin

Internet on tapa jolla tietokoneet, ei ihmiset, verkostuvat. Internet muodos-
taa nykyisin kokonaisuudessaan valtavan, nopeasti kasvavan ja
haaroittuvan sovellusten tietojuurakon tai jo teknorihmaston (McLuhan
puhui “sihkoihosta”; populaarikulttuurissa rakennetaan ylimaailmallista
“matriisia”, sama se), joka ylittdd normaalit tietorajat. Me emme tieda
kuinka paljon meidan ymparillimiamme on informaatiota. T.S Elliotin
kuuluisaa runoa jatkaen: Missa on se tieto, joka havisi informaatioon* -
missd on se informaatio, joka havisi tietokoneeseen? On aina helpompi
olla tietopessimisti kuin info-optimisti. Mutta internet on muuttanut - ja
himmastyttivian nopeasti - kuvallista ja sanallista kdsitystimme maail-
masta. Se on muuttanut sitd nopeammin kuin juna, auto ja lentokone
kasitystimme ajan ja paikan suhteesta. Tieta takaisin ei ole, on vain
kaipuu.

Ja kuitenkin internet on vain periaatteessa kasa tietokoneita, erilaisia
koneita alkaen omasta poytikoneestasi paatyen valtaviin palvelimiin, jotka
on ketjutettu toisiinsa ohjelmistoilla ja protokollilla (sddnnoilld), jotka
auttavat koneita kittelemaan eli tunnistamaan toisensa ketjun osana. Kun
kaikki on kunnossa, ketjun lapi voidaan lahettdd dataa, joka muodostuu
lihettdjikoneelta omalle koneellesi silmin ja korvin tulkittavaksi
tiedostoksi, joka on tekstid, kuvia, videota, danta eli kulttuurin fyysistd
kuorta. Internet on vain Platonin luolan elektroninen takaseiniscreeni.
Todellinen maailma on koneen ulkopuolella. Mutta me tyonnamme
tulkintaamme maailmasta koneisiin ja internet yhdistdd ne. Tama kaikki
on sindnsi ihan loistava juttu noin kokonaisuudessaan!

Mutta taytyy muuten aina muistaa missa maailmassa elimamme -
vaikka senkin saamme tietid nopeimmin internetin kautta. Tatd kaikkea
hallitaan juuritasolla Yhdysvalloista. Internet on osa maailmanlaajuista
valtapolitiikkaa ja bisnesta. Periaatteessa USA voi kampittaa internetin
polvilleen lopettamalla ns. juuripalvelimet, jotka hallitsevat internetin
nimi- ja osoiterakenteita. Taman vallan USA on ilmoittanut selvisanaisesti
kuuluvan sille osana sen luomaa nykyista maailmanjarjestysta.
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Kuva6. Osa dokumentista
internetin nimirakennetta
il ey J hallitsevasta jarjestelmdstd
iy vuodelta 1993, jossa ensimmdi-
kb iy nen piste on eradlld tavalla
internetin alkupiste. Jos joku
L deletoisi tuo pisteen, koko
pfl e ok internetin nimipalvelusysteemi
e romahtaisi. Kts. http://
namespace.org/policy/,
artikkeli “The Root.Zone, the
“.”(DOT) or Root Directory”.
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Internet on siis teknoverkosto, jossa onneksi on vield on/off-nappulat.
Thmisten sosiaaliset verkot ovat erilaisia, paljon pienempid mutta yksilon
kannalta olennaisempia kuin internetin teknoverkostot. Ihminen on rans-
kalaisen filosofin Deleuzin mielesta aina ryhma, jossa jokainen maarittelee
omat asiansa suhteessa toisiin. Internetissa asiat suhteutetaan informaati-
oon, ei thmiseen.

Internet on ehkd monimutkainen mutta my6s monipuolinen. Tédstd on
erinomaisia esimerkkeja miljoonia, joista poimin esiin kolme tunnettua,
jotka vaikuttavat mielestini my0s omaan asiaamme, ndyttelyprojektin
suunnitteluun.

Case 1. Amazon.com on maailman suurimpia verkkokauppoja. Se on
oppiva, se seuraa tilaustesi mielihalujen tuotelistaa ja aina kaupassa
kaydessasi se puhuttelee sinua kuin vanhaa tuttua ja sanoo ettd meilla olisi
taalld sinulle jotain uutta, jota varmasti haluat.

Opetus. Verkosta tulee personaallinen, inhimillisempi, ldheisempi. Se

puhuttelee etunimelld kun tuttua. Me voimme tehdd omistakin verkko-
projekteista omannidkoisid, persoonallisia, tunnistettavia.
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kuva 7. My Amazon -etusivu (http://www.amazon.com)

Case 2. Google, kaikille tuttu hakuautomaatti. “We’re living in an
information age called Google”, sanoin joku aika sitten erds media-
kulttuurin tutkija konferenssissa. Google on jo vaarallisen lihelld muodos-
tua internetin tiedonhakustandardiksi, jonka ylivoimaisuus on muodostu-
massa sen ongelmaksi.

Opetus. Jos et 1oyda jotain Googlesta, se voi silti olla olemassa. Epaile
Googlea. Ja mitd enemman Googleen luotetaan, sitd enemman sen tiedon
oikein tai vaarin muodostuu kiinnostavaksi seka kaupallisen
manipulaation ettd hakkeroinnin kohteeksi. Mutta Googlen palvelut kuten
Google Earth (maakukkeli) osoittavat tien visuaalisiin ja kolmiulotteisiin
tiedonhakujarjestelmiin, jotka voivat toimia yha dlykkdammin. Meistd
jokainen voi paasta kartalle.
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kuva 8 Wikipedia -etusivu (http://www.wikipedia.org)
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Case 3. Wikipedia, alhaalta ylos pdin rakentuva tietosanakirja, korjaus-
menetelmdna aina uuden tiedon paremmuus tai tarkkuus. Heijastaa hyvin
internetin filosofista logiikkaa.

Opetus. Tieto ei ole koskaan tdydellinen mutta silli on taipumus
taydentya.

*T.S Eliot: “Where is the Life we have lost in living?

Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?”
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ExpoWiki - Dynaaminen
verkkosivusto tyokaluna

MIIKKA ROINE

Tausta

Nayttelytoiminnan prosessikuvaus on monitasoinen vaiheiden ja tehtdvien
verkosto, joka on toisaalta tarkka ja yksityiskohtainen, mutta jonka
samalla tulisi olla kdytannossa hyvin joustava ja muunneltava. Taman
vuoksi kuvauksen julkaisu ainoastaan muuttumattomassa formaatissa ei
olisi riittanyt, joten sitd paatettiin kdyttdd dynaamisen verkkosivuston
pohjana.

Tavoitteet

Kéytinnossd dynaaminen verkkosivusto kokoaa systemaattisesti tietoa
nayttelyprosessin etenemisestd ja muodostaa selkedn kuvan prosessin
vuorovaikutussuhteista sekd organisaatioiden sisdisistd vastuista. Tulokse-
na prosessin sisdiset rajapinnat eri osastojen valilld ovat selvit sekd proses-
sin ohjaukseen liittyvit toimintatavat, menettelyohjeet, standardit, maara-
ykset ym. ovat soveltuvia, sopivia ja hyvin dokumentoituja ja ymmarretta-
vid. Lisdksi prosessin kriittiset menestystekijit ja mittarit ovat kdytossa
prosessin ohjaamista ja jatkuvaa parantamista varten.

Tekniikka

ExpoWiki on PHP -ohjelmointikielelld toteutettu MySQL -
tietokantapohjainen dynaaminen verkkosivusto, joka kayttaa Wikimedian
(wikimedia foundation) avoimeen lihdekoodiin perustuvaa julkaisu-
jarjestelmaa.

Julkaisujarjestelmad soveltuu hyvin nayttelyprosessin verkkosivuston
tarkoituksiin. Sen tirkeimpina ideana on, ettd kaikki kayttdjat voivat
muokata verkkosivuja tarkoituksena saada yhteistuloksena aikaiseksi
kokonaisuus - esimerkiksi tietosanakirja, kuten Wikipedia (http:/
www.wikipedia.org) on tehnyt. MediaWikin julkaisu on internet-sivusto,
jota kdytetddan ja muokataan internet-selaimella. Verkkosivuston sivujen
muokkaus tai uusien sivujen tai linkkien luominen ei edellytda HTML -
kielen osaamista, silld se tapahtuu editointipaneelissa hyvin yksinkertaisia
merkintiatapoja kayttden.
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VERKKOSIVUN RAKENNE

ExpoWiki koostuu etusivusta, ammattiryvhmakohtaisista sivuista, nayttely-
prosessin tehtdvistd, muistilistoista sekd tehtdvien yhteyksista toisiinsa tai
muihin asiantuntijaryhmiin. Verkkosivustolle on sijoitettu myos flash-
tekniikalla rakennettu graafinen taso, jossa nayttelyprosessin kokonaisuu-
det ovat selkedsti hahmotettavissa ja eri ammattiryhmien toimintokaaviot
nahtavilla.

Jokaisen sivun ylilaidasta l6oytyy vililehtia, jotka vaikuttavat kyseiseen
sivaun. Esimerkiksi etusivun sivun yldlaidasta loytyvit linkit Sivu, Keskus-
telu, Muokkaa, Historia. Ensimmainen linkki viittaa itse sivuun, keskuste-
lu taas mahdollistaa keskustelun juuri kyseisesta sivusta. Historiasivulta
nikee, kuka on muokannut sivua ja milloin.

Verkkosivuston graafista ilmettd voidaan vaihdella myos
kayttdjakohtaisesti sekd uusia vaihtoehtoisia graafisia ulkoasuja voidaan
luoda MediaWikin julkaisujarjestelman avulla. Timan julkaisun kuvissa
olevat verkkosivuston graafiset asetukset perustuvat julkaisujarjestelman
oletusasetuksiin.

Etusivu

Etusivulla on esittelyn lisiksi ndyttelyn perusdokumentit seka ajankohtai-
set ndyttelyprosessin “viimeisimmat” uutiset, joita voivat olla esimerkiksi
muistiot, poytikirjat tai teosvalinnat jne. Etusivun rakennetta voi muokata
projektin luonteen mukaisesti ja kdytinnossi kuka tahansa voi nostaa
etusivulle tarkeind pitdmidin asioita. Etusivun ylldpito on siis hajautettua,
mutta sille tulee olla maaritelty yksi paavastuullinen kayttdja. Paakayttaja
pdivittdd myos etusivulla ndkyvaa aikajanaa (timeline), joka kuvaa projek-
tin nayttelyprosessin kuvauksen mukaista vaiheistusta. Etusivulla olevan
aikajanan kaltaisia graafisia kuvauksia voidaan helposti lisatd mihin
tahansa kohtaa verkkosivustoa joko kuvina tai syottamalld vaiheiden
pdivimidriat muokkauseditoriin.
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Kuva 9. Ndyttelytoiminnan prosessikuvaus / ExpoWikin etusivu (http://www.expowiki.fi)
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Ammattiryhmien sivut

Verkkosivun paianavigaatio koostuu nayttelyprojektin ammattiryhmista.
Kukin ammattiryhma ylldpitdd oman ammattiryhmin sivustoa, jossa
sijaitsevat ammattiryhmikohtaiset dokumentit, tiedotteet ja keskustelut
ym. sivut.

Ammattiryhmien etusivulla ndkyy kyseisen ryhman tarkeit ja ajankoh-
taiset asiat (ndista oleellisimmat on nostettu myos koko projektin etu-
sivulle) sekd ammattiryhmin projektimalli, jossa on listattu ammatti-
ryhman kaikki tehtavat WBS-rakenteen (work breakdown structure)
mubkaisesti. Jokaisen verkkosivuston sivun (kuten etusivu ja ammatti-
ryhmain sivu) yhteyteen kuuluu automaattisesti keskustelusivu, joka mah-
dollistaa spekuloinnin sekd mielipiteiden vaihdon.

Tehtdvét, muistilistat ja yhteydet

Ammattiryhmikohtaiset prosessit koostuvat tehtdvista ja niihin liittyvistd
tarkistuslistoista ja yhteyksistd. Tehtavilld on valmiiksi maaritelty
tarkistuslista johon on tallennettu kunkin tehtdvian kannalta oleelliset
huomioon otettavat asiat seka tehtavian yhteydet muihin ammattiryhmiin
tai asiantuntijaryhmiin. Verkkosivuston dynaamiseen luonteeseen kuuluu
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ettd jokaisen tehtdvan yhteyksid ja muistilistaa voi muokata ja taydentdd
nayttelykohtaisesti.

Graafiset toimintokaaviot

Toimintokaavio (vrt. tyonkulkukaavio) on graafinen esitys niyttely-
prosessin ajallisesti toisiaan seuraavista vaiheista ja tehtdvistd sekd niiden
yhteyksista toisiinsa. Toimintokaavioissa on kaytetty helposti tunnistetta-
via symboleja jotka kertovat, mika vaihe tapahtumasta on menossa tai
millainen yhteys tehtdvistd on toiseen.

Kuva 10. Yksityiskohta markkinoinnin toimintokaaviosta flash -tekniikalla
toteutetussa selaimessa.
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Toimintokaavioissa voi kdytannossa tarkastella ndyttelyprosessia kolmella
eri tasolla; Ylimmalla tasolla (“helikopteriperspektiivi”) voi tarkastella
kaikki ammattiryhmat sisdltdvaa prosessinkuvausta ja sen vaiheistusta.
Keskimmaiselld tasolla tarkastellaan prosessia yhden ammattiryhman
nikokulmasta liikkumalla valitun ammattiryhman tasolla.
Yksityiskohtaisimmalla tasolla syvennytaan tarkastelemaan valitun
ammattiryhman yhta tehtdvaa ja sen muistilistaa, yhteyksia, ajallisia
suhteita ja mahdollisia resurssitietoja.

Kaaviokuvat toimivat myos verkkosivuston navigointityokaluna ja
valittua tehtdvda painamalla voi siirtyd suoraan kyseiseen verkkosivuston
kohtaan.
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VERKKOSIVUSTON KAYTTAMINEN
http://www.expowiki.fi

Verkkosivuston lukeminen

Verkkosivustolla litkkuminen on yksinkertaista. Etusivulla on linkit am-
mattiryhmien omille sivuille ja osa ajankohtaisista asioista on esilld suo-
raan etusivulla. Halutessa voi myos kayttaa haku -toimintoa (sivun vasem-
massa laidassa), jolla pystyy hakemaan aihetta vapaasti hakusanalla koko
verkkosivustolta. Nayttelyprosessin kuvausta laadittaessa on pyritty
kayttimaan tehtavien ja muistilistojen yhteydessa selkeda ja yhtenaista
terminologiaa. Esimerkiksi hakusanalla kuljetukset, tulisi 1oytaa kaikki
nayttelyprosessin tehtadvit, jotka liittyvat suoraan teosten kuljetuksiin.
Kaikkien sivujen sisdllostd voidaan keskustella kyseisen sivun keskustelu-
sivulla.

Muokkaaminen

Uuden nayttelyprojektin alkaessa perustetaan aina uusi verkkosivusto,
jonka pohjana niyttelyprosessin kuvaus toimii. Taman jdlkeen
verkkosivuston rakennetta muokataan tarpeen vaatiessa kyseisen nayttelyn
tarpeita ajatellen, seka kirjataan sivustolle ndyttelyn perustiedot ja maari-
telldan sivustolle rekisteroityvat kayttajat.

Kuva 11. ExpoWikin -verkkosivuston sivujen muokkauseditori
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Kaikki ExpoWikin kayttajit voivat periaatteessa muokata haluamansa
sivun sisdltod. Sivun muokkaus tapahtuu yksinkertaisia merkintatapoja
kayttden muokkauseditorissa, joka aukeaa painamalla vililehted muokkaa,
jolloin esilld oleva sivu tulee muokattavaksi. Sivun muokkaamisen jalkeen
painetaan “Tallenna sivu”-painiketta. Sivua voi myos esikatsella ennen
tallentamista “Esikatsele”-painikkeella. “Yhteenveto”-kenttdan laitetaan
lyhyt kuvaus tehdyistd muutoksista. Se tulee naikymaian “Tuoreet muutok-
set”-sivulla. Muokkauseditorin muotoilupainikkeet luovat automaattisesti
muotoilukoodit editorissa nikyviin tekstiin.

Wiki-julkaisujarjestelma ymmartdda myos HTML-koodia, mutta sen
kayttod kannattaa valttda ja kdayttad wiki-julkaisujirjestelman omaa
muotoilua. Jos tallennettava sivu on jo kirjoittanut HTML-muodossa, sen
voi helposti muuntaa MediaWikin Wiki-muotoon erilliselld
konvertointityokalulla.

Sivujen muokkaamisessa tarvittavat koodit

Usein voi olla ndppiraa kopioida teksti ensin johonkin tekstieditoriin,
muokata sita sielld ja lopuksi kopioida teksti takaisin nahddkseen, millai-
selta sivu ndyttdd. Talld tavoin voi my0s pitdd paikallista kopiota sivusta ja
tehdd muutoksia ilman yhteytta verkkosivuston tietokantaan.

Oheisessa taulukossa on yleisimpia sivujen muokkauksessa kaytettyja

koodeja:

Muotoiltu teksti Kirjoitettu koodi

Otsikko 1 == otsikko 1 ==

Otsikko 2 === Otsikko 2 ===

Otsikko 3 ==== Otsikko 3 ====

e Listoja voi tehdd helposti: * Listoja voi tehdd helposti:
e jokainen rivi aloitetaan tdhdelld ** jokainen rivi aloitetaan téhdelld
e useampi tdhti tarkoittaa syvem-| ** useampi téhti tarkoittaa syvempaéd

pdd tasoa tasoa

1. Numeroiduilla listoilla voi # Numeroiduilla listoilla voi
1. myds tehdad listoja, ## my0s tehda listoja,
2. joita on helppo seurata ## joita on helppo seurata.

Ldhde: http://www.meta.wikimedia.org
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Linkittdminen

Verkkosivuston sisdisten linkkien lisiamiseksi on luotu kasite wikinimi.
Kaikki sivujen nimet ovat wikinimii, ja pelkastdan kirjoittamalla ehdot
tayttavat merkkijonon minka tahansa sivun tekstiin luot linkin sen nimi-
seen sivuun. Wikinimi luodaan lisaamalla halutun sanan molemmille
puolille kaksi hakasulkumerkkia, esimerkiksi [[Wikinimi]]. Tallennettua
linkki ndkyy naytossa alleviivattuna joko punaisella tai siniselld. (punaisel-
la alleviivatun wikinimen osoittamaa sivua ei ole vield luotu ja siniselld
alleviivattu vie jo luodulle sivulle.) Klikkaamalla punaista linkkia, paaset
sivaun (muokkauseditoriin) jossa kyseisen sivun sisallon voi luoda. Eli
helpoin tapa luoda uusi sivu on kirjoittaa wikinimi linkki jollekin sivulle ja
sen jalkeen klikata linkkii ja kirjoittaa sivun sisalto.

Sivujen nimeéiminen

Sivut liittyvit usein joko etusivuun tai ammattiryhmiin tai johonkin
tehtdvddn. Sivun nimessid (wikinimi) tdytyy eritelld mihin aihealueeseen
sivu kuuluu. Tdmin voi tehdd antamalla sivun nimeksi esimerkiksi:

Markkinointi:kokousaikataulu (esim. markkinoinnin oma kokous-
aikataulu)

Projektiryhma:poytakirja 01.12.2006 (esim. projektiryhmin 1.12.2006
olleen kokouksen poytikirja)

Linkkien teksti ei kuitenkaan tarvitse olla sama kuin sivun nimi (wikinimi),
vaan linkkeja voi luoda my6s muilla teksteilld kirjoittamalla tuplahaka-
suluissa ensin wikinimi ja sitten linkkiteksti.

Keskustelusivu

Kuten aiemmin tuli jo esille, keskustelusivu on yksi verkkosivuston ominai-
suuksista. Talld sivulla kayttajat voivat vaihtaa mielipiteitaan sivuista ja
keskustella sivujen aiheista. Keskustelusivulle padsee painamalla otsikon
paalld olevaa toista vililehted, joka johtaa kyseisen sivun omalle
keskustelusivulle. Keskustelu toimii miniavaruudessa Keskustelu:sivun nimi
(eli wikinimi), ndin voidaan myos kayttaa muokkauksessa suoraa linkkia
halutulle keskustelusivulle. Uuden keskustelun voi aloittaa vililehdesta +.
jolloin kirjoitetaan aiheen uusi otsikko ja omat mielipiteet. Keskustelusivun
omat kommentit on aina allekirjoitettava. Allekirjoitus tapahtuu kirjoitta-
malla tekstin loppuun —~~~~ tai painamalla sivun ylld nakyvista
pikandppéimista allekirjoitusta.
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Sivuhistoria

Taydellinen kayttdjakohtainen sivuhistoria on yksi verkkosivuston
hienoimmista ominaisuuksista. Kaikki sivustolle tehtivit muutokset ovat
kumottavissa ja palaaminen aikaisempaan versioon on helppoa. Sivujen
muutoshistoria on selattavissa palautettavissa myos kayttdjakohtaisesti.

Kuva 12. ExpoWikin kdyttdjdkohtainen sivuhistoria
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Nykyisen sivun korvaaminen vanhemmalla tapahtuu valitsemalla historia-
vililehdelta haluamasi vanhempi versio painamalla paivimaaraa. Sivun
aikaisemman version auetessa painetaan muokkaa-vililehted. Tamin
jalkeen kirjoitetaan yhteenvetoon palautus ja painetaan Tallenna sivu -
valintaa.

KAYTTAJATASOT

Nayttelytoiminnan prosessinkuvaus -projektin yhteydessi kerdtty materi-
aali toimii verkkosivuston “pohjana”, jonka paille kayttdjat voivat kirjata
nadyttelykohtaisia tietoja ja yhteyksid. Sivusto on suunniteltu palvelemaan
Nayttelyprosessiin tutustuvaa, sitd toteuttavaa ja ohjaavaa museoalan
ammattilaista tai opiskelijaa.

Ndyttelytoiminnan prosessikuvaukseen tutustuva kéyttdja
Verkkosivusto toimii tiedonldhteend ja nayttelytoiminnan kokonaisuuden
hahmottajana. Kdyttdja voi tutustua nayttelyprosessin kulkuun
toimintokaavioita, tehtivii ja tehtivikohtaisia muistilistoja tarkastelemalla.
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Prosessinkuvaukseen tutustuvan kayttdjan ei tarvitse kirjautua sivustolle
sisddan paastikseen kasiksi kaikkeen sinne tallennettuun informaatioon.
Kayttidja ei voi tehda prosessinkuvaukseen muutoksia tai lisiyksid ilman
yhteydenottoa verkkosivuston ylllapitdjaan.

Ndyttelytoiminnan prosessia toteuttava kdyttdja

Verkkosivusto toimii kayttajille ensisijaisesti luontevana ja paivittdisena
tyokaluna. Uuden nayttelyprojektin syntyessa perustetaan kyseisen projek-
tin “oma sivustotaso”, johon syotetddn kyseisen nayttelyn perustiedot,
kuten avajaispdivit, avainhenkiliden nimet ja tehtdvien resurssitiedot.
Nayttelyprojektin edetessi sivustolle tallennetaan kaikki siihen liittyva
sahkoinen materiaali (kuten muistiot ja poytakirjat) ja sivustosta muodos-
tuu luonteva viline tarkistaa niin nayttelyprosessin perustietoja kuin
projektikohtaisia ajan tasalla olevia tietoja.

Nayttelyprosessia toteuttava kayttdja kirjautuu verkkosivustolle sisddn,
jolloin hdanen oman kayttajaprofiilinsa mukaiset asetukset ovat voimassa.
Kayttdja voi tehda sivustolle muokkauksia sekd lisayksid vapaasti, kuiten-
kaan muuttamatta nayttelyprosessin peruskuvausta, joka toimii
verkkosivuston pohjana.

Néyttelyprosessin ohjausta toteuttava/tarkasteleva kayttéja
Verkkosivusto toimii ndyttelyprojektin kokonaisuuden hahmottajana ja
projektin kulun seurannan tyovilineena. Kayttdja tuntee prosessin-
kuvauksen hyvin ja tunnistaa sen avulla siind olevat kriittiset tarkistus-
pisteet. Projektin ohjauksen kuvauksen avulla pystytdan ennakoimaan ja
reagoimaan nopeasti projektin menestysta uhkaaviin riskitekijoihin, kuten
tehtdvien myohastymiseen ja tarvittavien yhteyksien puuttumiseen.
Kayttdja kirjautuu sivustolle samoin kuin prosessia toteuttava kayttdja
(edellinen) ja omaa yhtalaiset oikeudet muokata verkkosivustoa.

Byrokraatti ja ylldpitdja

Nimensa mukaisesti Byrokraatti ja Ylldpitdja yllapitaa tietokantaa joka
maddrittelee sivuston pohjarakenteen. Kun ylldpitdja muuttaa pohja-
rakennetta, tulevat sivustorakenteen muutokset voimaan kaikissa uusissa
nayttelyprojekteissa. Myos jokaisella ndyttelyprojektilla on oma ennalta
maddritelty yllapitaja. Yllapitdja seuraa myos MediaWiki -julkaisu-
jarjestelman yleistd kehitysta ja ehdottaa kehitysajatuksia ExpoWiki -
jarjestelmddn tarpeen vaatiessa.
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Saavutettavuuden
edistaminen osana
nayttelytoimintaa

SARI SALOVAARA

Hyva saavutettavuus kertoo erilaisten yleisojen tarpeiden huomioimisesta
ja kohteen tarjonnan helposta lihestyttavyydestd. Saavutettavuus on
yhdenvertaisuuden edistimistad. Se merkitsee kohteen helppoa
ldhestyttavyyttd kaikenlaisille ihmisille, ei esimerkiksi pelkdstian vammais-
ten tai toimimisesteisten ihmisten nikokulmasta. Kehyksen yllapitama
Kulttuuria kaikille -palvelu tarjoaa aiheesta tietoa sivustolla
www.kulttuuriakaikille.fi.

Nayttelyprosessin kuvauksessa saavutettavuus on pyritty ottamaan
huomioon nidyttelyn toteuttamisen eri vaiheissa ja eri ammattiryhmien
tyossd. Oheiseen kaavioon on sijoitettu nayttelyn toteuttamiseen liittyvid
henkilostoryhmii eri saavutettavuuden osa-alueille sen mukaisesti, mitka
osa-alueista erityisesti koskettavat tyonkuvaa. Kaaviossa mainitaan myos
kohdeyleisoja. Kaavioon kirjatut asiat ovat esimerkkeja eri alueilta ja
kaavion on tarkoitus toimia ajattelun jisennykseni ja kokonaisvaltaisen
tarkastelun apuna. Saavutettavuuteen liittyvid asioita on lisaksi kirjattu
myos verkkotyokalun tapahtumakohtaisiin muistilistoihin.

Kaavion lihtokohtana ovat olleet Iso-Britannian Museums & Galleries -
neuvoston (nyk. Museums, Libraries and Archives Council) tarjoamat
maaritelmat saavutettavuuden osatekijoista.

Saavutettavuuden osa-alueet

Asenteellinen saavutettavuus on avainasemassa, koska silld voitetaan
monia muita esteitd. Toimintojen suunnittelijoiden, rahoittajien ja
toteuttajien valveutuneisuus ja kaikki potentiaaliset kayttajaryhmat
huomioiva asenne johtavat saavutettavuutta lisaaviin tuloksiin.

Fyysinen saavutettavuus tarkoittaa tasaisia kulkureitteja, riittdvin suuria
hisseja, liilkkumisesteisille soveltuvia we-tiloja, vastaanottotiskien matalia
osia, ripustusten ja tekstien sijoittelua niin, ettd myos matalalta nikee,
pyorituolipaikkoja katsomoissa ja ndyttopaitteiden ddrelld, tuoleja ja
levihdyspaikkoja yleisotiloissa, esteetonta hatdauloskayntid jne.

Saavutettavuus eri aistien avulla tarkoittaa paitsi nikévammaisten,
huonokuuloisten, kuurojen ja viittomakielisten ihmisten palvelemista,

34



myos sen huomioimista, ettd kaikki ihmiset hyotyvat monipuolisista
aistimismahdollisuuksista, kuten mahdollisuudesta koskettaa museo-
esinetta tai sen kopiota. Selkedt kulkuopasteet ja isokokoiset, taustastaan
erottuvat tekstit auttavat kaikkia. Kuvallisten merkkien, esimerkiksi
piktogrammien, kaytto kulkuopasteissa tarjoaa lisdinformaatiota monille.
Tekstitykset elokuvissa ja videoissa, kohokartat, reliefikuvat ja sovelletut
opastukset tarjoavat informaatiota vaihtoehtoisissa muodoissa. Tiedon
vilittymistd ei ole hyva jattdd pelkastiddn joko ddnen tai visuaalisen viestin
varaan, vaan niitd on voitava kayttad vaihtoehtoisesti tai yhtaaikaisesti.
Teknisia apuvilineitd, kuten induktiosilmukoita, tulee olla tarjolla. Myos
kuvailu- ja kirjoitustulkkaukset, tulkkaukset kuurosokeille, viittomakieliset
palvelut seka viittomakielen ja viitotun suomen tulkkaukset tekevit tarjon-
taa saavutettavaksi.

Tiedollista saavutettavuutta on kaikki ymmartamisen helpottaminen.
Seindteksteissa ja esitteissa tulee tavoitella mahdollisimman selkeda infor-
maation tarjoamista. Selkokielen periaatteiden kayttiminen helpottaa
lukijaa. Tdman lisdksi voidaan tarjota syventdvaa tietoa siitd kiinnostuneil-
le. Kuvitus sekd mahdollisuus kokeilla ja koskettaa tukevat kielen ymmar-
tamiseen perustuvaa informaatiota.

Tiedottamisen saavutettavuus tarkoittaa esitteiden visuaalista ja kielellis-
ta selkeyttd, saavutettavia verkkosivuja, tiedottamista eri kielilla (mm.
viittomakielelld), kohdistettua mainontaa yms. My6s kulttuuripalvelun
saavutettavuudesta ja esteettomyydesta tulee tiedottaa. Esimerkiksi
liikkumisesteettomyydestd voidaan kertoa pyoratuolisymbolin avulla.

Taloudellista saavutettavuutta ovat esimerkiksi porrastetut lippujen tai
osallistumisen hinnat tai tietyt ajankohdat, jolloin hinnat ovat alennettuja
tai osallistuminen ilmaista. Myos vammaisen henkilén avustajan maksuton
sisddnpddsy tukee taloudellista saavutettavuutta. Lisiksi oheispalvelut,
kuten kahvila ja kauppa, voivat pitdi tarjolla my6s edullisia tuotteita.

Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus liittyy toiminnan sisaltoihin:
sithen, ettd kurssit, esitykset, tapahtumat, nayttelyt ja kokoelmat heijastele-
vat koko viestod ja valittujen kohderyhmien kiinnostuksen kohteita. Talld
viitataan valta- ja vihemmistokulttuurien suhteisiin, lisidntyvain moni-
kulttuurisuuteen ja eri yhteiskuntaryhmien taustojen erilaisuuteen. Esimer-
kiksi museoiden tulisi toimia kaikkien kansanosien “muistina”.

Paitoksenteon saavutettavuus on yhteydessd padtoksentekoprosessien
avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. Paatoksenteon saavutettavuutta organi-
saation sisilld on esimerkiksi se, ettd kaikilla henkilokuntaan kuuluvilla on
mahdollisuus vaikuttaa paatoksiin ja kaikkien asiantuntemus huomioi-
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daan. Hyvidan saavutettavuuteen liittyy myos ulkopuolisten asianosaisten
kuuleminen. Tétd on esimerkiksi palvelujen kayttdjiltd saadun palautteen
asiallinen kaisittely ja toivottujen uudistusten toteuttaminen seka se, ettd
tehtyjen padtosten perustelut ovat avoimesti kaikkien saatavilla.

Jotta saavutettavuuden parantamisessa todella voidaan edistya,
saavutettavuuskysymyksista tulee tehda kirjallinen toimintasuunnitelma.
Saavutettavuuden tdytyy myos nakya kulttuuritoimijoiden ja taidelaitosten
omissa toiminta- ja taloussuunnitelmissa. Parannusten toteuttamisen
aikataulutus on tarkeai, samoin vastuuhenkildiden nimeaminen. Henkilo-
kunnan kouluttautuminen ja aktiivisten kontaktien yllapitiminen sidos-
ryhmiin on valttimatonta.
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